Onlinekauf —
klimafreundlicher als gedacht

Gute Nachrichten des Deutschen Clean Tech Instituts: Onlineshopping belastet das
Klima weniger, als oft behauptet wird. Das zeigen die Ergebnisse einer neuen Studie,
die die CO,-Emissionen von Einkaufen auf dem Weg zum Kunden berechnet.

DIE CO,-BILANZ

Hatten Sie es gedacht? Die Klimabilanz beim Onlineeinkauf ist sogar besser
als bisher angenommen — bei kleinen wie auch bei grofken Artikeln.
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Hoch stapeln
remesnt ilft dem Klima

Fahrgemeinschaft: Der beauftragte Paketdienst transportiert
viele Sendungen in einem Fahrzeug. Das reduziert die CO,-Bilanz
fiir jeden mitgelieferten Artikel.

CO,-AusstoR

je Grofartikel,
CO,-AusstoR z. B. ein Sofa CO,-Ausstol’

Bis das neue Sofa im Wohnzimmer steht, hat es
einige Kilometer Transportweg hinter sich. Der
Lieferprozess bei groken Artikeln ist beim On-
line- und Stationarkauf ahnlich. Den Unterschied
5 machen die Anfahrtswege, die der Kunde beim
Kauf im Geschaft zusatzlich zurilicklegt.
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der Kunden lassen
die Ware vom
Geschaft direkt nach
Hause liefern.

DAS EINKAUFSVERHALTEN

Beides hat seine Vorteile: Onlineshopping ist bequem, im Geschéaft kann man
sich das Produkt ansehen — was bevorzugen die Kunden flir welchen Artikel?
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Im Internet kaufen und mit dem Buch oder dem
neuen Tablet auf dem Sofa entspannen: Im Bereich
Unterhaltung sind die Kaufer online-affin.
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Artikel je Einkauf

EIN RECHENBEISPIEL

Die individuelle Anfahrt zum Geschaft verbraucht Ressourcen.
Weite Anfahrten erhohen die CO,-Bilanz zusatzlich.
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Viele Pakete im Zustellfahrzeug bedeuten
einen geringen CO,-AusstoR je Artikel.
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Sieben Malsnahmen fur +—
Um die Klimabilanz beim Einkaufen weiter zu verbessern, sind alle Beteiligten gefragt —
vom Verbraucher uber den Handel bis hin zu Logistikunternehmen und der Politik.
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Die — auch in 6kologischer Hinsicht — grokte Herausfor-
derung des Onlinehandels ist die hohe Retourenquote

von 27,5% der Sendungen. Eine bessere Darstellung der
Artikel in den Onlineshops hilft, Retouren zu vermeiden. »
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Der groRte Teil aller Sendungen erreicht den Endkunden
schon beim ersten Zustellversuch. Indem Logistikunter-
nehmen ihr Serviceangebot kundennah ausbauen, wird die
Zustellgquote weiter verbessert.

Klimafreundliche
Fahrzeuge

Mit effizienten Fahrzeugen fir Ladezonen fiir kurz

Lieferverkehr und Zustellung kénnen parkende Transporter

Logistikunternehmen fiir mehr

Klimafreundlichkeit sorgen. London Busspuren-Nutzung
macht es vor: Dort wird seit 2014 aus- fiir E-Mobile

schliellich mit E-Mobilen zugestellt.

Umstellung auf alternative
Antriebe, z. B. E-Mobilitat,
Hybridantriebe

Nachhaltige
Mobilitatskonzepte

Die Entwicklung nachhaltiger Mobilitats-
konzepte durch die Politik verbessert

die Versorgung von Kunden und Handlern
in den Ballungszentren. Damit kann

die Lieferung des Onlineeinkaufs noch
,griner* werden.

Einsatz innovativer Fahrzeuge
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Neue Konzepte

Der Handel kann durch die Kombination von Kanédlen und
Verkehren einen klimafreundlicheren Einkauf ermdglichen.
Der Kunde informiert sich vorab online und bestellt sich
interessante Produkte zur Ansicht ins Geschéft. Bei Gefallen
lasst er sich diese direkt nach Hause liefern, wahrend er
selbst CO,-bewusst mit Bus und Bahn unterwegs ist.
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